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Exploiter une clinique de soins pour offrir aux patients le
soutien et les renvois efficaces : Fournir la navigation et
les soins essentiels aux patients orphelins de manière à ce
qu’ils aient accès aux services dont ils ont besoin. 

Améliorer l’accès aux soins de qualité 

Nous veillerons à :

Objectif : Améliorer l’accès aux soins de qualité en offrant
des cheminements accessibles et simplifiés.

Évaluer, surveiller et améliorer la qualité des soins des
patients et des fournisseurs : S’harmoniser avec les
normes provinciales, tirer profit des données, des
pratiques exemplaires et de la rétroaction continue pour
favoriser l’obtention de résultats positifs et améliorer
l’expérience des soins de santé des patients et des
fournisseurs. 

Concevoir des cheminements régionaux intégrés de soins
fondés sur les normes : Simplifier le parcours de soins de
santé afin d’améliorer les résultats et la satisfaction des
patients et des fournisseurs. 

Améliorer la navigation du système : 
Faciliter un meilleur accès aux bons soins au bon
moment.

Nous veillerons à :

Objectif : Écouter et valoriser la voix de la
collectivité dans le façonnement de nos
projets. 

Faciliter la participation et la conception
conjointe

Exécuter un plan de communication et de
participation dynamique : Tenir la communauté
au courant et assurer sa participation active.
Favoriser un CCPF à rendement supérieur :
Cultiver un conseil consultatif des patients des
familles, et des soignants (CCPF) robuste pour
aider à orienter nos projets. 

Appuyer un CCPF efficace : Mobiliser le conseil
consultatif sur les soins primaires (CCSP) pour
propulser les changements positifs.
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Nous veillerons à :

Objectif : Mettre à profit les progrès de la
technologie numérique pour améliorer
l’accessibilité, l’efficacité et l’efficience des
soins de santé pour le bien des patients et
des fournisseurs. 

Faire progresser la santé numérique

Nous aligner sur les stratégies numériques
provinciales et régionales : Doter les
fournisseurs de soins de santé et les
patients des outils numériques visant à
améliorer les soins et leur engagement réel
sur leur parcours de soins de santé. 

Améliorer le partage de données au sein
de l’ESO : Renforcer notre capacité d’utiliser
les données pour améliorer les résultats des
patients et l’efficacité du système.

Conclure des alliances avec les ESO
régionaux : Coordonner les efforts
pour créer un système de soins de
santé plus homogène et mieux
intégré, pour le bien de tous.

Nous veillerons à :

Objectif : Renforcer nos capacités
de leadership pour mobiliser le
succès en matière de collaboration.

Favoriser le leadership solide

Étendre le Conseil de collaboration : 
Élargir notre réseau et nos partenariats
locaux pour améliorer la prise de
décision et la force des dirigeants.

Développer un noyau de dirigeants
et de personnel solide : 
Cultiver une équipe très compétente,
motive et cohésive qui s’engage à
faire progresser notre mission. 

Intégrer l’équité en matière de santé dans
les stratégies de base : Faire de l’équité un
pilier central de notre mission par le biais du
groupe de travail sur les soins intégrés et la
gestion de la santé de la population. 

Faire la promotion de l’équité
en matière de santé 
Objectif : Faire progresser un système de
santé qui fournit l’accès aux soins médicaux,
la qualité et les résultats équitables à toutes
les personnes et les collectivités que nous
desservons. 

Nous veillerons à :

Intégrer des approches fondées sur
l’équité : Intégrer une perspective d’équité,
d’inclusion, de diversité et d’antiracisme à
tout projet et à toute politique dans le but
de réduire les écarts en matière de santé,
surtout chez les populations mal desservies,
et améliorer les soins de ceux et celles qui
en ont le plus besoin. 


